KUESIONER PENELITIAN

HUBUNGAN JENIS KELAMIN, DIVISI DENGAN MOTIF
PENGGUNAAN NEWSLETTER AKR DI PT. AKR CORPORINDO TBK,,
KANTOR PUSAT, JAKARTA

Kuesioner ini diajukan semata-mata untuk keperluan penelitian dalam rangka penyusunan
skripsi yang berjudul “Hubungan Jenis Kelamin, Divisi dengan Motif Penggunaan
Newsletter AKR di PT. AKR Corporindo Tbk., Kantor Pusat, Jakarta”.

Oleh karena itu, setelah peneliti mendapatkan newsletter AKR, peneliti mengajukan
kuesioner untuk diisi oleh beberapa karyawan, kantor pusat, Jakarta. Peneliti
mengharapkan bantuan Anda untuk mengisi kuesioner ini dengan sebaik-baiknya dan apa
adanya. Terima kasih atas kesediannya dalam mengisi kuesioner ini.

Petunjuk pengisian :

Anda cukup memberi tanda (X) atau (\) pada salah satu jawaban yang sesuai.

No. Responden : .............. (diisi oleh peneliti)
Tanggal DL

Identitas Responden :

1. Jenis kelamin
A. Laki-laki
B. Perempuan

2. Usia
A 18-25 tahun
B. 26-35 tahun
C. 36-45 tahun
D. 46-57 tahun

3. Masa Kerja
A. <1tahun
B. 1-3tahun
C. 3-5tahun
D. >5tahun
4. Divisi
A. Human Relation & General Affair (HRGA)
B. Finance & Accounting (F & A)



Marketing

Project

Purchasing

Safety, Health & Environment (SHE)
Operation

Legal

Information Technology (IT)

Quality Assurance (QA)

~-IOMmMOUO

A. Motif Informasi

No. Pertanyaan Ya Tidak
1. Dalam newsletter AKR memaparkan berbagai peristiwa dan kondisi
yang berkaitan dengan lingkungan masyarakat tedekat.
2. Newsletter AKR menyajikan berbagai informasi mengenai peristiwa
dan kondisi yang berkaitan dengan keadaan dunia .
3. Dalam newsletter AKR memberikan bimbingan menyangkut
berbagai masalah.
4, Dalam newsletter AKR memberikan bimbingan menyangkut
berbagai pendapat.
5. Newsletter AKR memberikan rasa damai melalui penambahan
pengetahuan.
B. Motif Identitas Pribadi
No. Pertanyaan Ya Tidak
6. Melalui newsletter AKR dapat menemukan penunjang nilai-nilai
pribadi.
7. Newsletter AKR dapat mengidentifikasikan diri dengan nilai-nilai
lain dalam media.
8. Setelah membaca newsletter AKR dapat memperoleh nilai lebih.




C. Motif Integrasi & Interaksi Sosial

No. Pertanyaan Ya Tidak
9. | Newsletter AKR memberikan pengetahuan yang berkenaan dengan
empati sosial.
10. | Di dalam content newsletter AKR menemukan bahan percakapan dan
interaksi sosial dengan orang lain.
11. | Newsletter AKR dapat menjalankan peran sosial.
12. | Content newsletter AKR dapat mendorong keinginan untuk dekat
dengan orang lain.
13. | Content newsletter AKR memberi keinginan untuk dihargai orang
lain.
D. Motif Hiburan
No. Pertanyaan Ya Tidak
14. | Setelah membaca newsletter AKR dapat melepaskan diri dari
permasalahan.
15. | Membaca newsletter AKR untuk bersantai dan mengisi waktu luang.
16. | Membaca newsletter AKR bisa menyalurkan emosi.
17. | Setelah membaca newsletter AKR mendapatkan hiburan.

-Terima Kasih -
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Tabel Induk
Kantor pusat, di PT. AKR Corporindo Tbk.

. . . . Motif Integrasi .
No. Nama Jenls_ Usia Masa Kerja Divisi Motif . Motf _Iden-tltas dan Interaksi Mo“f Total
Kelamin Informasi Pribadi Sosial Hiburan
1 |Ating. A Laki-laki 36-45 tahun [3-5 tahun HR & GA 3 3 4 3 13
2 |Nuhroji Laki-laki 36-45 tahun [1-3 tahun HR & GA 5 2 4 3 14
3 |Usep Laki-laki 36-45 tahun [> 5 tahun HR & GA 5 2 5 3 15
4 [Sofyandi Laki-laki 26-35 tahun |3-5 tahun HR & GA 4 2 4 3 13
5 |Asep Laki-laki 26-35 tahun |1-3 tahun HR & GA 3 2 4 1 10
6 |Atis Laki-laki 18-25 tahun |1-3 tahun HR & GA 5 3 4 3 15
7 |Daniel Laki-laki 26-35 tahun [1-3 tahun HR & GA 5 2 4 4 15
8 [Rino Laki-laki 26-35 tahun [4-5 tahun F&A 4 3 4 3 14
9 [Tony Saragih |Laki-laki 26-35 tahun |4-5 tahun IT 3 3 4 3 13
10 [Adprianto Laki-laki 26-35 tahun |1-3 tahun IT 3 1 2 2 8
11 |Oky | Laki-laki 36-45 tahun |> 5 tahun HR & GA 3 2 2 2 9
12 |Anindya Edy |Laki-laki 26-35 tahun |4-5 tahun Legal 1 0 2 1 4
13 |Sarifudin Laki-laki 36-45 tahun |> 5 tahun F&A 4 2 4 3 13
14 [Teddy Laki-laki 36-45 tahun [> 5 tahun HR & GA 0 1 4 3 8
Achmad Sokib
15 Laki-laki 46-57 tahun |> 5 tahun HR & GA 5 3 4 1 13
16 |Kosim Laki-laki 26-35 tahun [>5 tahun HR & GA 5 2 2 2 11
17 |Feridoan T Laki-laki 36-45 tahun |>5 tahun Marketing 5 3 2 2 12
18 |Dennis Laki-laki 18-25 tahun |1-3 tahun Marketing 3 0 2 0 5
19 |Perdana Laki-laki 36-45 tahun |4-5 tahun QA 3 1 1 2 7
20 |Tino Laki-laki 36-45 tahun |4-5 tahun QA 3 0 2 2 7
21 |[Setiawan Laki-laki 36-45 tahun |> 5 tahun QA 4 2 3 1 10
22 |Riady Laki-laki 26-35 tahun [4-5 tahun F&A 5 3 4 1 13
23 |Mujeni Laki-laki 46-57 tahun |>5 tahun HR & GA 5 1 4 3 13
24 |Siswandi Laki-laki 36-45 tahun |4-5 tahun HR & GA 5 3 4 4 16
25 |Agus R Laki-laki 36-45 tahun [> 5 tahun Legal 3 3 4 0 10




Andreas Koko

26 Laki-laki 26-35 tahun |1-3 tahun SHE 3 3 4 3 13
27 |Ebin S Laki-laki 26-35 tahun |>5 tahun IT 4 2 2 2 10
28 [Faisal Laki-laki 26-35 tahun |1-3 tahun HR & GA 5 3 4 1 13
29 |Dadang Laki-laki 36-45 tahun [> 5 tahun HR & GA 5 2 4 3 14
30 [Ahmad Laki-laki 46-57 tahun |>5 tahun HR & GA 3 2 4 3 12
31 |Didik Laki-laki 36-45 tahun |> 5 tahun HR & GA 5 2 5 3 15
32 |Hendy Laki-laki 26-35 tahun [4-5 tahun HR & GA 3 3 4 1 11
33 [Surman Laki-laki 46-57 tahun |> 5 tahun HR & GA 5 2 4 3 14
34 [Syarifudin Laki-laki 46-57 tahun |>5 tahun HR & GA 3 3 4 3 13
Anton
35 |Romadoni Laki-laki 26-35 tahun [1-3 tahun F&A 3 2 4 2 11
36 |Antonius H Laki-laki 26-35 tahun [4-5 tahun F&A 4 3 4 1 12
37 [Sadelih Laki-laki 36-45 tahun |>5 tahun F&A 3 3 4 3 13
38 |M. Bagus Laki-laki 26-35 tahun |> 5 tahun Marketing 3 3 4 2 12
Freddy
39 [Maitimu Laki-laki 26-35 tahun |>5 tahun Purchasing 4 2 4 2 12
Donnie
40 [Hidayat Laki-laki 26-35 tahun |4-5 tahun Operation 1 1 0 1 3
41 |Tri Margono _|Laki-laki 46-57 tahun [> 5 tahun Operation 1 3 2 2 8
42 |Yosef Sigit Laki-laki 26-35 tahun |4-5 tahun IT 3 2 2 3 10
43 |Leonardo Laki-laki 36-45 tahun |>5 tahun HR & GA 3 2 4 1 10
Febri Angga
44 |H Laki-laki 26-35 tahun |>5 tahun SHE 3 3 4 3 13
Rizky
45 |Gunawan Laki-laki 26-35 tahun [>5 tahun SHE 1 1 2 1 5
46 |lbnur Laki-laki 36-45 tahun |> 5 tahun Operation 4 1 0 1 6
47 |James Laki-laki 36-45 tahun |> 5 tahun Operation 4 3 2 2 11
48 [Mahdi Kadir [Laki-laki 46-57 tahun |>5 tahun Operation 3 3 2 2 10
49 |A.Yuwono W |Laki-laki 36-45 tahun |4-5 tahun HR & GA 5 2 4 4 15
Enrico
50 [Alexander Laki-laki 36-45 tahun |> 5 tahun HR & GA 3 1 2 2 8




Erwin

51 [Derwmawan S |Laki-laki 36-45 tahun |1-3 tahun HR & GA 3 2 2 3 10
52 |AlvinH Laki-laki 36-45 tahun |1-3 tahun HR & GA 3 2 2 3 10
Hermankur
53 |Upadhyaya |Laki-laki 36-45 tahun [< 1 tahun F&A 4 2 4 1 11
Erick Dito
54 |Prabangsa Laki-laki 36-45 tahun |[> 5 tahun Project 4 1 2 1 8
Arif
55 [Kurniawan Laki-laki 36-45 tahun |> 5 tahun SHE 3 3 2 2 10
56 [Bambang Laki-laki 46-57 tahun |> 5 tahun Operation 3 3 4 3 13
57 [Budianto Laki-laki 46-57 tahun |1-3 tahun IT 3 2 2 2 9
Denny Charlie
58 Laki-laki 46-57 tahun |[1-3 tahun IT 3 2 2 2 9
Ferdianus
59 [Manao Laki-laki 26-35 tahun [1-3 tahun IT 3 3 4 3 13
Luckyto
60 [Chandra Laki-laki 26-35 tahun |>5 tahun IT 4 1 2 2 9
61 [Nathania Perempuan 26-35 tahun |> 5 tahun Project 1 2 3 2 8
62 |Lora Perempuan 18-25 tahun |4-5 tahun Project 1 1 3 1 6
63 [Eviyanti Perempuan 18-25 tahun |1-3 tahun Project 1 1 1 1 4
64 |Rida Perempuan  [26-35 tahun |1-3 tahun F&A 3 3 5 2 13
65 [Wella Perempuan  [26-35 tahun [< 1 tahun F&A 1 1 4 2 8
66 [Rahmanita Perempuan 18-25 tahun |[4-5 tahun IT 5 2 5 3 15
67 [Merrysa Perempuan  [26-35 tahun |1-3 tahun Operation 1 2 3 2 8
68 [Magnolia Perempuan  |26-35 tahun [> 5 tahun F&A 4 2 5 1 12
69 |Nanik Perempuan 36-45 tahun |> 5 tahun F&A 3 2 5 3 13
70 |Agnes D Perempuan  |26-35 tahun [4-5 tahun Purchasing 5 3 4 2 14
71 [Trigar Perempuan  [18-25 tahun |<1 tahun HR & GA 3 2 5 1 11
72 |Lindawati Perempuan  |36-45 tahun |1-3 tahun Operation 1 3 3 2 9
73 |Widya Perempuan  |26-35 tahun [> 5 tahun Marketing 4 2 2 2 10
74 |Monica Perempuan  |36-45 tahun |>5 tahun Legal 2 2 2 2 8
75 |Listra Perempuan  [26-35 tahun |1-3 tahun Legal 3 0 0 3 6




76 |Fiana Perempuan  |26-35 tahun [> 5 tahun F&A 5 1 4 2 12

77 |Sofa Donna [Perempuan  |26-35 tahun [1-3 tahun F&A 2 2 4 2 10

78 |Marisa Perempuan  |26-35 tahun [1-3 tahun F&A 3 2 2 2 9

79 |Widia Aini Perempuan  |26-35 tahun [4-5 tahun F&A 4 3 4 2 13

80 |lrene Perempuan  |36-45 tahun [> 5 tahun Operation 1 1 1 1 4

81 |[Lanny Perempuan  [36-45 tahun |>5 tahun F&A 4 3 4 2 13

82 |Selvie Perempuan  |18-25 tahun [1-3 tahun HR & GA 2 1 3 2 8

83 |Stephi Perempuan  |26-35 tahun [> 5 tahun Purchasing 4 2 4 2 12

84 |Eva Yuliah Perempuan  |36-45 tahun [> 5 tahun Marketing 3 1 5 3 12

85 |Ria Kristina [Perempuan |18-25tahun [< 1 tahun HR & GA 3 2 5 1 11

86 |Valen Perempuan  |26-35 tahun [4-5 tahun HR & GA 2 1 3 2 8

87 |Maryani Perempuan  |36-45 tahun [> 5 tahun F&A 3 2 2 2 9

88 |Olivia Kristi [Perempuan  |26-35 tahun [1-3 tahun F&A 4 3 4 2 13

89 |Sri Ariestya [Perempuan  |36-45 tahun [> 5 tahun F&A 1 1 1 2 5
Then Tjhui

90 |Yun Perempuan  [36-45 tahun |>5 tahun F&A 4 3 4 2 13

91 |Wanti Perempuan 36-45 tahun |> 5 tahun F&A 4 2 4 3 13

92 |Dewi Siahaan [Perempuan 26-35 tahun |4-5 tahun F&A 3 2 5 3 13
Merry

93 |Octavianti Perempuan  |46-57 tahun [> 5 tahun Marketing 2 0 2 0 4
Susana

94 [Nurmala Perempuan 26-35 tahun |>5 tahun Marketing 3 1 5 3 12

95 [Liza Nova Perempuan 26-35 tahun |>5 tahun Project 1 2 3 2 8
Suciwati

96 |Subami Perempuan  |36-45 tahun [4-5 tahun Operation 3 1 2 1 7
Agnes

97 |Triwahyuni [Perempuan |26-35 tahun [4-5 tahun HR & GA 4 3 5 2 14
Julita Santoso

98 Perempuan  |26-35 tahun |< 1 tahun HR & GA 3 1 3 2 9

99 [Monalisa Perempuan  |26-35 tahun [1-3 tahun HR & GA 2 2 2 2 8
Cynthia Tosin

100 Perempuan  |46-57 tahun [> 5 tahun IT 2 1 3 2 8

321 198 322 209 1050
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Profagus 01

Ketika kita berbicara tentang kolaborasi, akan mudah jika kita

2 mengaitkanya dengan sebuah tim sepak bola. Sebuah tim akan susah
memperoleh kemenangan jika hanya mengandalkan satu pemain tanpa
e dukungan pemain lainya.

Dalam sepak bola, dibutuhkan kontribusi dari semua pemain mulai dari

bek kiri, bek kanan, penyerang, midfielder dan goal keeper. Untuk itu,

| setiap pemain harus dapat berkolaborasi satu dengan lainnya, tanpa

8 berusaha menonjol seorang diri. Seluruh pemain juga harus saling

i{ membantu terutama ketika pemain lain dalam kesulitan, sebaliknya

g pemain yang sedang mengalami kesulitan tidak perlu malu untuk

5 meminta bantuan dari pemain disekitarnya.

Dalam kolaborasi, sangat tidak diharapkan terjadi
saling menyalahkan jika seorang pemain salah dalam
melakukan passing, umpan lambung, shooting dan
lain-lain. Dalam hal ini, sebagai sebuah tim, lebih baik T

Pelokih : BOD

menggunakan kesalahan vyang terjadi sebagai
pelajaran  untuk  memperbaiki  strategi dan f \
meningkatkan kerja sama tim dalam pertandingan

berikutnya. Marketing Businless
Intel nee Development

Demikian juga dengan bisnis AKR, pemain sepak bola

adalah seluruh divisi, departemen, regional dan T
cabang. Sales ibaratnya seorang striker, yang Operation Diskribution
didukung oleh market intelligent, business mﬂ:f-;’:;;““ Planning Referee:
development dan commercial sebagai pemain tengah Trahspor&)} U QA
untuk memberikan peluang. Operations dan logistic T

sebagai gelandang bertahan mendukung dari sisi Leqal &
sarana dan prasarana. SHE dan legal berfungsi SHE L&%a&mn
sebagai wing back untuk menjaga operasional
perusahaan agar terhindar dari risiko yang dapat ¢
menggangu kelangsungan operasional perusahaan.
Sedangkan F&A dan IT sebagai bek tengah yang
mendukung dari sisi keuangan dan technology yang
diperlukan oleh bisnis. Sedangkan HR diibaratkan
sebagai seorang goal keeper yang menjaga SDM
agar tetap kompetitif dan nyaman bekerja untuk
perusahaan.

Commercial T

r-'st.A it

Hunain
Resources

Target kemenangan adalah untuk mencapai profit dan profit growth perusahaan. Untuk itu, perlu adanya strategi dan coaching
yang tepat dari manager dan tim pelatih yang dalam hal ini adalah BOD. Namun, strategi akan sukar dijalankan dalam suatu
pertandingan jika para pemain bermain jauh dari kata kolaborasi dan komunikasi.

Akhir kata, seperti sebuah telapak tangan yang terdiri dari 5 jari, jika satu jari saja tidak ada maka kekuatan pun akan
berkurang. Mungkin masih dapat berfungsi namun tidak sekuat jika kelimanya ada dan berfungsi. Dalam kolaborasi, kelima
jari memegang peranan yang sama-sama penting sebagai sebuah telapak tangan yang kuat.

Lagu tidak akan merdu kalau tidak ada dirigen.
Namun dirigen yang baik tanpa kolaborasi antar penyanyi juga tidak akan menghasilkan lagu yang indah
- BSU



Teman-teman, tahukah perubahan apa yang terjadi di
Divisi F&A sebagai konsekuensi dari adanya
transformasi AKR?

Secara kegiatan F&A di seluruh cabang AKR
maupun  anak perusahaan langsung
bertanggungjawab kepada respective Dept.
Head di Div. F&A di HO dan F&A Cabang
wajib memberikan full support kepada seluruh
stakeholders di cabang, seperti menyiapkan
meaningful report berikut analisanya dan
melakukan contraol.

Adanya fungsi baru, yaitu Finance Business
Partner (Finance BP) yang akan
menjembatani kepentingan cabang dan
kantor pusat terkait kegiatan F&A, yang
bertanggungjawab dan akan memberikan
support kepada Head of Region West/ East.

Memberikan masukan-masukan kepada
departemen di  kantor pusat terkait
implementasi strategi dari segi finansial dan
memonitor kinerja perusahaan.

) Memfasilitasi proses rencana strategi
dan budgeting.

) Berlaku sebagai sumber satu-satunya
untuk menyediakan laporan performa
perusahaan yang akurat dan tepat
ELUTR

) Memfasilitasi annual budget process
dan memastikan setiap divisi
menyiapkan strategi yang dapat
mendukung strategi perusahaan.

) Berperan sebagai penasehat strategi
dalam kinerja perusahaan bagi seluruh
fungsi selain region.

> Memfasilitasi annual budget process
dan memastikan setiap divisi
menyiapkan strategi yang dapat
mendukung strategi perusahaan.

Bilamana ada yang kurang dimengerti dan untuk
keterangan lebih lanjut dapat langsung menghubungi
Bu Ter Murti (ext. 617)/ email ke sunrise @akr.co.id

Malic €

PDC
MESSAGE

Dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan, maka
penting bagi perusahaan untuk menerapkan suatu
sistem penilaian kerja yang tidak hanya berfokus
kepada pencapaian KPI, nhamun juga memastikan
proses pencapaian dijalankan dengan cara yang
benar.

Untuk itu, pada tanggal 7 — 8 Mei 2018, Manajemen
telah menjalankan pilot proses penilaian karyawan
melalui People Development Committee (PDC) untuk
24 karyawan N-2. Dalam proses PDC, setiap orang
akan dinilai berdasarkan performa dan penilaian 360
degree dari atasan, bawahan, dan peers untuk
memastikan objektifitas penilaian.

Proses ini juga diharapkan dapat menentukan
langkah pengembangan yang akan diambil untuk
karyawan-karyawan yang dibahas dalam PDC
tersebut.

Pilot PDC ini dihadiri oleh seluruh direksi, HR, Head
of Region East, BCG, dan TMO. Ini merupakan
langkah awal dalam meningkatkan kompetensi dan
kinerja karyawan AKR kedepannya.




NETWORK &
DISTRIBUTION

MESSAGE

HEAD OFFICE

MENSINERGI DAN MEMBERIKAN NILAI
TERHADAP CABANG

TAMBAH

MEMASTIKAN TERJADINYA CHECKS AND BALANCES

B Bertanggung jawab pada asset utilization, order
fulfilment, vessel delivery ontime and cost

Tahukah teman-teman bahwa ada fungsi baru di Head Office
bernama Network and Distribution? Network and Distribution
berfungsi untuk menetapkan kebijakan, memberikan saran
dan petunjuk bagi jalannya displan di setiap cabang.

Jika dahulu, setiap cabang mempunyai kebijakan
sendiri-sendiri, ke depannya akan ditentukan arah dan aturan
mainnya. Selain itu, Distribution Planning di setiap cabang
juga bisa langsung berdiskusi dan meminta pendapat dari
Network and Distribution. Fungsi penting lainnya dari Network
and Distribution adalah memonitor hasil pencapaian setiap
bulan terkait pemenuhan sales order, maupun utilisasi aset
dari setiap cabang seperti truk, terminal, warehouse dan
vessel. Untuk mendapat gambaran yang lebih jelas, silakan
merujuk pada tabel yang disediakan.

CABANG
PEKERJAAN DILAKUKAN SECARA

DESENTRALISASI UNTUK MENGEDEPANKAN
ENTREPRENEURSHIP DAN KETANGKASAN

MENGHASILKAN KUALITAS LAYANAN YANG
UNGGUL DAN EFISIEN

B Bertanggung jawab pada profit & loss cabang dan
region

TRANSFORMATION STORY

¥ ARV STUDCS

£ #mwi.'

'r"\,."l"l'hT'l'—l_'V 'IE'?'-""-

Film Avengers: Infinity Wars yang menceritakan pertarungan antara Thanos dengan seluruh superhero Marvel Cinematic
Universe telah menjadi sorotan bagi para pecinta film akhir-akhir ini. Kebetulan, bulan ini AKR mengangkat tema tentang
kolaborasi dan pelajaran apa yang dapat kita ambil dari film tersebut. (spoiler alert!!)

Pada pertarungan terakhir di planet Titan, Iron Man, Spiderman, Dr. Strange dan Guardians of the Galaxy telah
menyiapkan rencana yang matang untuk menghentikan Thanos dengan cara melepaskan Infinity Gauntlet yang
digunakan. Pada awalnya, semua berjalan seperti yang diramalkan oleh Dr. Strange, akan tetapi di detik-detik terakhir Star
Lord tidak dapat menahan kemarahan akibat kematian kekasihnya (Gomorrah). Star Lord kehilangan ketenangannya dan
membuat seluruh rencana yang tersusun rapi menjadi berantakan. Seluruh usaha yang dilakukan tim berujung pada

kegagalan yang disebabkan oleh kesalahan satu individu.

Dari cerita ini, ada pelajaran berharga yang dapat kita petik. Cerita ini menunjukkan sisi buruk dari kegagalan dalam
berkolaborasi. Kita dapat menghubungkan antara cerita Avengers ini dengan pekerjaan sehari-hari di AKR. Dengan
berkolaborasi, penyelesaian masalah akan menjadi lebih mudah dan baik. Oleh karenanya, kolaborasi menuntut semua
yang terkait untuk mengesampingkan ego pribadi guna mencapai tujuan perusahaan.
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Dalam rangka mensosialisasikan transformasi AKR yang sedang &
berjalan saat ini maka telah dilakukan ‘townhall meeting’ di beberapa
cabang termasuk di Region East yang dilakukan oleh Head East
Region (Reza Gunawan) yang juga dihadiri oleh Pak JTA, People
Dev, TMO dan PMO East Region. Adapun ‘roadshow townhall
meeting’ yang telah dilakukan di region East sbb :

Balikpapan : 6 April 2018

Bali : 13 April 2018

Banjarmasin : 19 April 2018

Bulan Mei akan dilanjutkan ke cabang cabang lainnya. Semoga
dengan townhall meeting ini, arah transformasi bisa berjalan dengan
benar dan memberikan semangat yang lebih lagi kepada setiap
karyawan dalam mencapai kesuksesan bersama.

Tahukah kamy bahwa A
KR tel
mengadposi fitur bgry dalcmc':h
Proses rekrutmen?

Sebagaimana yang kita ketahui selama ini, proses rekrutmen kadangkala
terhambat akibat sulithnya mengatur jadwal psikotes dengan kandidat.
Seperti misalnya akibat kandidat sibuk dengan pekerjaannya, lokasi yang
jauh dari tempat tes, dan tes tertulis yang dapat memakan waktu hampir 1
hari.

Untuk mengatasi permasalahan ini, manajemen telah memutuskan untuk
menambahkan fitur online test sehingga lebih mudah dalam mengatur
jadwal psikotes. Hal ini tentunya dengan tetap menjaga standar kualitas
psikotes yang telah ditetapkan. Oleh karena itu, manajemen juga telah
menetapkan vendor online test yang memadai.

Online tes ini akan terdiri dari intelligence test, personality test DISC,
trainability, work performance. Durasi online test kurang lebih 1 jam dan
hasilnya dapat diperoleh saat itu juga. Selain itu, tes ini lebih praktis karena
tidak perlu menerbangkan kandidat ke Jakarta/ Surabaya.

Selanjutnya tim rekrutmen HO sedang bekerjasama dengan HR cabang
untuk memastikan penggunaan online test dapat berjalan dengan baik.
Kami harap peningkatan proses yang ada akan memberikan dampak yang
lebih baik dan menunjukkan komitmen AKR terhadap transformasi.



Kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh
RS partisipan sayembara desain poster transformasi “Be
;l:'ﬂ; Entrepreneurial”. Kami telah menerima banyak

L‘- partisipan dari berbagai cabang dan divisi baik
individu maupun secara group. Partisipan berasal

dari cabang Banjarmasin, Jakarta, Lampung, Surabaya dan divisi
Petroleum, Network & Ops, IT, dan HR. Pemenang sayembara desain
poster dipilih langsung oleh direksi. Poster pemenang akan dicetak
dan ditempelkan di seluruh daerah operasi PT AKR Corporindo Tbk

Mau mendapatkan 2 juta Seperti welly?
Ayo ikuti sayembara Selanjutnya!

Note : Penyempurnaan design akan dibantu oleh divisi HR.
Teman - teman tidak perlu khawatir mengenai design, kalian hanya perlu
fokus kepada konten dan konsep design poster atau sketsa




PT AKR Corporindo Thbk
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KITA TAHU APA YANG HARUS KITA LAKUKAN!

-

DIMULAI DARI HAL
YANG SEDERHANA :

SEPERTI MENJAGA KEBERSITHAN TRUK SAMPAI DENGAN
MENINGKATKAN KINERJA KITA
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Jadilah bagian dari Transformasi AKR dengan
mendesain poster transformasi dengan tema :

Collasosnlion ¢

Untuk bulan Mei Sunrise menantang
teman-teman dengan tema “Collaboration”.
Pemenang akan mendapat hadiah sebesar

\

AN

RPI27000!000ATUNA

Guidelines:

*Sayembara berlaku untuk seluruh karyawan AKR (Perorang/ Tim).

= Ukuran poster adalah A2 dengan deadline 11 Juni 2018 dengan format portrait

* Karya merupakan hasil kreasi sendiri/team.

* Panitia akan menceutamakan pesan yang terkandung di dalam poster.

= Karya diemail Ke sunrise@akr.co.id dengan subyeKk:
SAYEMBARA_COLLABORATION_JUDUL POSTER.
Lampirkan nama dan NIK. Untuk tim tambahkan juga nama PIC

* Karya harus mengandung unsur Corporate Value-Collaboration.
Collaboration: Kita tidak menyalahkan kegagalan. Kita

menyalahkan kegagalan untuk meminta bantuan atau -
membantu mereka yang membutuhkan bantuan.
* Pesan harus berupa contoh kegiatan/ aktivitas yang saat ini A s

dilakukan pada pekerjaan sehari-hari di AKR (paling lama
hingga 3 bulan yang lalu). ' \

* S0, mau tunggu apalagi? Buruan buat desain kalian dan
kirimkan ke sunrise@akr.co.id sebelum tanggal 11 Juni 2018.

Apablla ada pertanyaan, 5|Iakan menghubungl ema|I sunrlse@akr co |d atau extension 64& '
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Tema pada bulan ini berbicara tentang Be
—nterpreneurial. Menurut  saya, Be
—nterpreneurial berbicara mengenal
keberanian kita dalam mengambil risiko,

[
I
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namun risiko yang dimaksud adalah risiko DECISION :
yang telah kita perhitungkan. Untuk memiliki UNDERSTANDING MAKING . REFLECTION
jiwa entrepreneur, kita harus memahami | :

|

!

i

Calculation Learning

tahapan - tahapan di dalamnya, yang dapat ! Rick
digambarkan pada bagan di samping. |

Information Feed e Evaluation

STEP ONE: UNDERSTANDING
Kita berbicara tentang memahami keputusan yang terdiri dari bagaimana kita memperoleh data, memverifikasi data,
mengerti situasi lingkungan sekitar, situasi pasar dan menganalisanya.

STEP TWO: DECISION MAKING

Berbicara mengenai pengambilan keputusan. Ada beberapa hal yang sangat penting untuk diperhatikan.
Pengambilan keputusan didasarkan pada perhitungan yang telah dilakukan pada tahap pertama. Lebih jauh lagi
pengambilan keputusan sangat erat hubungannya dengan time limit. Kita harus mengetahui berapa banyak waktu
yang Kita punya sebelum kita harus mengambil keputusan. Pada pasar komoditas seperti AKR, perubahan dapat
terjadi dengan sangat cepat. Yang perlu diperhatikan berikutnya adalah kita harus melakukan pengujian keputusan.
Kita harus benar — benar mengetahui apa konsekuensi dari keputusan kita. Apakah konsekuensi terbaik dan
terburuk yang akan terjadi? Dan apakah kita dapat menerima konsekuensi terburuk tersebut?

Sebagai contoh, pada saat penjualan turun dan harga sedang turun, sebagai
kepala cabang dan commercial apa yang harus dilakukan?

1.Segera analisis database customer

2.ldentifikasi target potential customer yang bisa

UNDERSTANDING menambah volume

3.Menghitung kembali harga jual yang tepat dan
apa dampaknya terhadap bottom line

DECISION MAKING 4.Decision making action — berikan harga yang tepat
5 dan segera putuskan.
:
' REFLECTION

STEP THREE: REFLECTION
Hal berikutnya adalah yang sering orang lupakan. Setelah ada hasil dari
keputusan yang kita buat, maka kita harus mengambil waktu untuk melakukan
review dan refleksi. Tujuan dari refleksi ini adalah agar kita dapat membuat
/J strategi yang mendatangkan keputusan yang lebih baik ke depannya. Sebagai
Pl contoh: pada proses tender online, kita harus mengetahui harga yang diberikan
oleh pemenang kedua. Apabila kita memberikan harga yang tidak terlalu jauh
dengan pemenang kedua, maka kita sudah membuat keputusan yang baik.
Namun jika kita memberikan harga yang terlampau jauh, maka kita harus
meninjau ulang keputusan Kita.

5.Follow up kondisi pasar dan aktivitas kompetitor

Akhir kata, berpikir enterpreneurial adalah berpikir “itung-itungan”. Bagaimana
kita menilai sesuatu. Kita harus selalu memiliki pemikiran apakah sesuatu worth
atau tidak untuk dilakukan?

Catatan: Prinsip ini dapat diaplikasikan lintas divisi, akan tetapi dimana terdapat peraturan
perusahaan yang mutlak seperti zero tolerance di SHE, dan guideline risiko keuangan maupun
undang-undang negara, prinsip ini harus diterapkan dalam batas peraturan tersebut.

“Tidak ada decision yang diambil tanpa risiko.

Take decision, as long as the risk is bearable.” — MES

s
T

B BEAWARE OF il
TIMING

e
I

|

| Risk .

: Risk
I

|

!

|

I



\

TMO URDATE

ITAM E §S'A G :

APAKAH ANDA PUNYA IDE MEMPERBAIKI CAHAKEHJA DI ANDA?
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_ DALAM SEMANGAT TRANSFORMASI INI,
- KAMI TELAH MENYEDERHANAKAN CARA BERKOMUNIKASI DENGAN IT.

Taak perlu lagi harus 7 SAYABUTUH | saYA CRASH ]
bertanya-tanya - [ OTOMATISASI/ LAGT!

kepada siapa saya
berbicara mengenal

kebutuhan saya, yang A o) || | [ avokrTa " p—
perlu dilakukan adalah S Y ANz v MART KITA

membuat requirement
dengan justifikasi
vang jelas, kemudian
menyampaikan inl Ke )
IT Business Partner — | N "» “
ITBP (prinsip satu '

\
pin‘[u) IT BP untuk urusan update & online system 1T Helpdesk untuk bug, error, ]armgan
' modifikasi report, dan otomatisasi komputer rusak dan akses software

Sebaliknya, ITBP juga Di satu sisi dimana ITBP mengelola permintaan

dapat memberikan dan merencanakan solusi yang tepat, IT Operation
usulan solusi sistem = Team akan senantiasa menjaga agar keseluruhan
kepada user jika layanan IT tetap berjalan lancar. Jika anda
terdapat sistem yang memerlukan bantuan dalam hal insiden/ masalah
dirasakan dapat aplikasi dan jaringan, akses, penggantian
bermanfaat untuk password dan sebagainya, silahkan menghubungi
meningkatkan kinerja |IT Helpdesk di extension 818 atau email ke
user. IT Business helpdesk@akr.co.id.

Partner dengan team
IT terkait akan bekerja Dengan cara Kkerja yang baru, marl Kita

sama dalam berkolaborasi untuk meningkatkan hasil yang lebinh
melakukan evaluasi berkualitas dan efektif dalam menyongsong
dan prioritisasi dari tantangan di dunia digital. ~ IT Division ~

sisi bisnis dalam hal
mengelola delivery
dari solusi yang
bersangkutan.

KAMI MENGHARGAI RESPONS ANDA. JIKA ADA MASUKAN, SARAN, DAN REKOMENDASI TERKAIT DENGAN TRANSFORMASI
ATAU ISU/ PROBLEM YANG MENGANGGU KELANCARAN PEKERJAAN,
SILAKAN HUBUNGI KAMI VIA EMAIL DI SUNRISE@QAKR.CO.ID ATAU HOTLINE DI EXT. 644




... Safety merupakan suatu bagian yang
tak terpisahkan dengan operasional AKR
§ dimana insiden yang timbul dapat berdampak
E ekstrim bagi perusahaan hingga dapat mengakibatkan - .

7 pencabutan ijin operasional AKR. Oleh karenanya, manajemen 3 -
menilal sangatlah perlu agar fungsi ini dapat langsung diawasi dan dibina
oleh pusat. Hal inl mengakibatkan perubahan struktur organisasi SHE dimana o
sebelumnya SHE officer, SHE Land Transport (RTSO) serta Safety Sea Transport

tidak mempunyai solid line dengan SHE pusat, berubah menjadi solid line.

Solid Line yang dimaksud disini adalah komunikasi, pelaporan secara langsung
kepada SHE pusat, program kerja yang terpusat, fungsi pengawasan penerapan
safety yang independent. Independensi adalah suatu keadaan atau posisi dimana
kita tidak terikat dengan pihak manapun. Artinya keberadaan SHE adalah mandiri
dan tidak terpengaruh oleh kepentingan pihak tertentu atau organisasi tertentu.
Dengan demikian, penilaian dan pengawasan terhadap pelaksanaan
operasional yang sesual dengan standar safety AKR dapat lebih objektif dan
akan meningkatkan praktik safety di AKR.

Oleh karenanya, tim SHE di cabang akan mempunyai otoritas Kang lebih tinggi
sebagal perpanjangan tangan SHE pusat untuk memitigasi risiko-risiko yang ada.
Selain itu, Eerbedaan mencolok adalah pada sistem penilaian KPIl dimana safety
officer tidak lagi dinilal berdasarkan safety audit cabang, melainkan lebih kepada
kualitas pengawasan atas compliance safety.

NMSQ{-I pEerusahaan yang tercemin dalam transformasi di SHE adalah Zero [olerance.

Lakukan hal benar

Di zaman kuno, seorang raja menempatkan sebuah batu
besar di tengah jalan raya. Kemudian dia bersembunyi dan
mengawasi untuk mengetahui apakah ada yang
akan memindahkan batu besar itu. Beberapa
pedagang dan orang-orang istana yang melalul
jalan tersebut berjalan mengitarinya.

Banyak yang mengeluh dan menyalahkan raja
karena tidak menjaga jalanan agar terbebas
dari gangguan, tetapi tidak ada satupun yang
mau memindahkan batu besar itu.

Kemudian seorang petani datang sambil membawa bakul besar sayuran. Saat
mendekati batu besar tersebut, petani tersebut kemudian meletakkan bakul
bawaannya dan mencoba memindahkan batu ke sisi jalan.

KAMI MENGHARGAI RESPONS ANDA. JIKA ADA MASUKAN, SARAN, DAN REKOMENDASI TERKAIT DENGAN TRANSFORMASI
ATAU ISU/ PROBLEM YANG MENGANGGU KELANCARAN PEKERJAAN,
SILAKAN HUBUNGI KAMI VIA EMAIL DI SUNRISE@QAKR.CO.ID ATAU HOTLINE DI EXT. 644
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etelah mendorong dengan susah payanh, akhlrnya
dia berhasil. Saat petani mengambil sayurannya, dia

> melihat sebuah tas tergeletak di jalan di mana batu itu tadi berada.

> Tas tersebut berisi banyak koin emas dan sebuah catatan dari raja yang
mengatakan bahwa emas itu diperuntukkan untuk orang yang memindahkan
batu dari jalan raya.

Moral: Ketika kita melakukan hal yang benar di dalam kehidupan dan pekerjaan sehari hari,
pastli ada hasil yang akan didapat secara tidak terduga. Seperti pada cerita petani di atas
karena memiliki kepedulian dan memikirkan kepentingan orang lain (do the right things), dia
mendapatkan berkat yang tidak terduga. - TMO -

Terima kasih atas partisipasi rekan—rekan dalam survei proyek transformasi AKR.
Survel Inl berhasil melibatkan lebih dar 50% total partisipan. Berikut adalah 7
fakta yang dapat disimpulkan dari survel proyek transformasi AKR:

Menyadari pentingnya masukan rekan-
rekan, beberapa hal di bawah ini telah
diprogramkan untuk dapat menjawab-

e 83% ADALAH PARTISIPASI  * 36% PARTISIPAN |

TERTINGGI DARI SATU DIVISI  BERBICARA BAHWA nya.

(DIVISI HR) PERUBAHAN DIRASAKAN Perusahaan mengadakan sayembara
KURANG BERJALAN BAIK DI setiap bulan untuk mengajak

e 76% PARTISIPAN MENYUKAI DIVISI KARENA : PEKERJAAN rekan-rekan berpartisipasi

MEDIA NEWSLETTER SEBAGAI RANGKAP, STRUKTUR BARU memberikan ide- ide dalam

SARANAUNTUK PEELIA BEFIATAN mengimplementasikan corporate

MENDAPATKAN INFORMASI

MENGENAI PROYEK e 16% PARTISIPAN BERBICARA Valli"e .AKR yinglbharq pada

TRANSFORMASI. TENTANG KURANGNYA RNl BEhar . |
SOSIALISASI TERUTAMA TERKAIT Untuk meningkatkan transparansi

e 65% PARTISIPAN SETUJU STRUKTUR ORGANISASI BARU dan sosialisasi proyek transformasi,

BAHWA TRANSFORMASI AKAN DAN CORPORATE VALUE BARU. TMO akan memberikan update

MENDUKUNG PERTUMBUHAN secara berkala melalui newsletter.

FEBLRSAEUARN ;nzznviﬁgﬁ:;‘:rpemmenm Terkait sosialisasi struktur dan

e 33% PARTISIPAN TIDAK BUDAYA TRANSPARANSI DAN Corporate valuke baru, HR, TkMO, beriarlf;a

MEMAHAMI POSISINYA DALAM PENGHARGAAN KINERJA. manajemen akan mengadakan townha

STRUKTUR BARU yang akan menampilkan struktur baru

lengkap dengan nama karyawan di dalamnya
serta penjelasan corporate value baru

Untuk menampung lebih banyak lagi masukan rekan-rekan terkait transformasi,
TMO telah menylapkan emall sunrise @ akr.co.id dan hotline call dengan ext 644.

KAMI MENGHARGAI RESPONS ANDA. JIKA ADA MASUKAN, SARAN, DAN REKOMENDASI TERKAIT DENGAN TRANSFORMASI
ATAU ISU/ PROBLEM YANG MENGANGGU KELANCARAN PEKERJAAN,
SILAKAN HUBUNGI KAMI VIA EMAIL DI SUNRISE@QAKR.CO.ID ATAU HOTLINE DI EXT. 644

——



Jadilah bagian dari Transformasi AKR
dengan mendesain

POSTER
TRANSFOR-
MASI

Tema yang akan diangkat
berbeda—beda setiap bulan
dan tentunya ada hadiah
setiap bulannya.Untuk bulan April

Sunrise menantang teman-teman

dengan tema “Be Entrepreneurial”.
Pemenang akan mendapat hadiah sebesar

sl
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Guidelines:

e Sayembara berlaku utk seluruh karyawan AKR (Perorang/ Tim).

e Ukuran poster adalah A2 dengan deadline 27 April 2018

e Karya merupakan hasil kreasi sendiri/ team. Karya yang disertai desain,
gambar, sketsa akan lebih diutamakan

e E-mail ke sunrise@akr.co.id dengan subyek
SAYEMBARA_ENTERPRENEURIAL JUDUL POSTER

Lampirkan nama dan NIK. Untuk tim tambahkan juga nama PIC

e Karya harus mengandung unsur Corporate Value - Be Entrepreneurial.

Be Entrepreneurial: Ambilah risiko, fokuslah pada apa yang penting. Lakukan-
lah hal yang benar.

* Pesan harus berupa contoh kegiatan/ aktivitas yang saat ini dilakukan pada
pekerjaan sehari hari di AKR (paling lama hingga 3 bulan yang lalu).

Apabila ada pertanyaan, silakan menghubungi email sunrise@akr.co.id atau
extension 644. So, mau tunggu apalagi? Buruan buat desain kalian dan kirim-
kan ke sunrise@akr.co.id sebelum tanggal 27 April 2018.



